veterinarska ambulanta

VET for 5 — vodic¢ kroz CRM

Korak po korak, sa slikama. Crveni brojevi na slikama pokazuju gde se klikne.

SadrzZaj

Radni dan: od poziva do naplate

. Pocetak: prijava i kretanje kroz CRM

. Kartoni: trazenje i novi karton

. Karton: teZina, vakcine, slanje izvestaja i dokumenta
. lzvestaj o pregledu (nalaz) i PDF

. Zakazivanje termina

. Podsetnici: ko koga treba da javi

. Arhiva: pretraga svih izveStaja

. Fakture
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. Magacin
10. PodeSavanja (admin)

11. Na telefonu



Radni dan: od poziva do naplate

Ceo put jednog pacijenta, redom, od poziva do naplate.

o Vlasnik zove — zakaZi termin — U Zakazivanju klikni na prazno polje u tano vreme, izaberi vlasnika ili ljubimca i sacuvaj. Ako
je Kklijent nov, prvo napravi karton (sledeci korak).

e Novi klijent — napravi karton — U Kartonima klikni ,+ Novi“ i upi8i ime vlasnika, telefon i podatke o Zivotinji. Stari klijent: samo
ukucaj ime u pretragu gore, karton ve¢ postoji.

Dan pre — potvrdi termin — U Za javljanje — Potvrda termina vidi$ sutrasnje termine sa gotovom porukom. Pozovi ili poSalji
SMS, WhatsApp ili Viber, pa klikni ,Javljeno“.

Dolazak — otvori karton — Pronadi karton i pogledaj istoriju poseta, tab ,Tezina" i ,Vakcinacije“. Ako treba potpis vlasnika
(anestezija, operacija, prijem zivotinje), klikni ,, | Dokument“ i odStampaj.

Pregled — napisi izveStaj — Iz kartona klikni ,+ IzvesStaj“. UpiSi nalaz i tezinu. Za Ceste preglede koristi ,U Kopiraj prethodni
pregled“ ili, — Sabloni“. Ako treba da se javi za vakcinu ili kontrolu, &tikliraj ,Postavi podsetnik“. Na kraju ,Saduvaj izvestaj u
karton®.

Posle pregleda — posalji ili odStampaj — U kartonu, u ,Istoriji poseta®, klikni ,= PoSalji“ da izvesStaj ode vlasniku mejlom kao
PDF. Za papir koristi Print / PDF. Treba uput kolegi ili recept? , —| Dokument“ — Uput ili Recept.

Naplata — izdaj fakturu — U kartonu klikni .+ Faktura®, dodaj usluge i lekove, pa oznaci da li je plaéeno. Svi racuni su u
Fakturama, a tab ,Promet"“ pokazuje koliko je zaradeno.

Posle nekoliko dana — podsetnik se sam javi — Pre roka ljubimac se pojavi u Za javljanje. Pozovi ili po3alji poruku vlasniku, i
novi termin se zakazuje iz iste liste.

Jednom nedeljno (admin) — backup — U PodeSavanja - Sistem preuzmi ,Backup baze" i Cuvaj ga na sigurnom. Dashboard
te upozori ako backup kasni.

Zasto je tako? Zapamti ceo tok u jednoj re€enici: zakaZi — potvrdi dan pre - otvori karton — napisi izvestaj - posalji ili
odStampaj — naplati » podsetnik se sam javi.



1. PoCetak: prijava i kretanje kroz CRM

Sve je u levom meniju (na telefonu: donja traka).

Dashboard
Q' Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa. )
Pregled dana i stanje ambulante
Dashboard e
ki i -
Termina danas Kartona ukupno Poseta ovog meseca Predstojecih termina
2 Kartoni
0O Arhiva - o o " el i i
Danasnji termini Svi termini + Novi termin Podsetnici i upozorenja @
VREME PACIJENT VLASNIK USLUGA DOKTOR STATUS —
2 L Zajavijanje: 1
5] Fakiure Otvori
4 Kiikni da vidis koga treba podsetiti
P Magaein Nema zakazanih termina za danas.

Podesavanja

(® Pom

Prijavijen/a kao Dr Uro$

Created by MK

Dashboard (pocetna)

o Meni — odavde ide$ na sve delove: Zakazivanje, Kartoni, Arhiva, Izvestaj, Fakture, Magacin, PodeSavanja.

o Kartice su dugmad — klik na "Termina danas" otvara danasnje termine, "Kartona ukupno" otvara Kartone, "Poseta ovog
meseca" izvestaje ovog meseca, "Predstojecih termina” listu narednih termina. Klik na red termina ili upozorenja otvara karton
pacijenta (odnosno Magacin).

e + Novi termin — najbrzi nacin da zakaze$ pacijenta, direktno sa pocetne.

0 Pretraga gore desno — kucaj ime vlasnika, ljubimca ili broj €ipa i odmah dobijas karton.

e Beleske osoblja — kartica na dnu Dashboard-a. UpiSi poruku za ostale (npr. ,naruciti hranu®) i pritisni Enter ili ,Dodaj"; kvacicom
se oznacava kao uradeno, a X briSe (autor ili admin). Vide je svi prijavljeni i osveZava se sama.

: Radio (dugme dole pored ,?*) — izaberi stanicu, klikni ,Pusti“ i podesi glasnoc¢u. Svira dok radis u CRM-u, a staje kad ga
iskljucis, odjavis se ili osveZzis stranicu. Prvi put mora da se klikne ,Pusti“ (browser ne dozvoljava samostalno pokretanje zvuka).

Zasto je tako? Dashboard pokazuje samo ono $to je vazno danas (termini, podsetnici za vakcine, artikli ispod minimuma), a svaki
broj je precica do detalja, da ne moras nista da trazis.



2. Kartoni: traZenje i novi karton

Karton = ljubimac + vlasnik. Ovde su i svi stari prebaceni kartoni.

Q Pretraga viasnika, ljubimea, Sipa...

VET for 5 Kartoni

Karton Zivotinje i viasnika

Kartoni 275 kartona
Izaberi karton sa liste da vidis detalje

Kartoni

#
%z Petar Petrovic
A
wa  Abika
A Nina Tasit - Maltezer
w3 Ada
" Bojan Milasavljevié - Coton
w2 Ada
“ Bojan Milosavijevic - Coton
w2 Ada
= Bojan Milosavijevic - Coton
wa  Ada

Bojan Milosavijevic - Coton

Lista kartona

Novi karton

Ime viasnika Telefon

Ime Zivotinje
Pas
Datum rodenja
mm/adiyyyy
€ip broj

opciong

Novi karton



';% ETE Kartonl Q. Prefraga viasnika, ljubimca, Cipa...
&/ vetetinarska ambulania Karton Zivetinje i viasnika

Kartoni 375 kariona Ada — coton

.'ﬂ'! Viasnik: Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453
[\ Zajavijanje Trazi: jubimac, viasnik, te A-Z v Pas  10god

Kartoni @ A B CECCDODEFGH *Zakazi  +lmestaj L Podsewk | Dokument 'm

I3 K L MNOFPRTS ST

u v z 2 =#
Info llsmrijapns.eral Vakeinacije lTe'zinaI Fajlovi

aj #
Rasa Datum rodenja
3 Fakiure I — Coton 2015-10-20
&ip broi Alergie
2 nd " 688052000229730 Nema
#a  Abika
Podesavanja . Nina Tasic - Maltezer
® Pomot | FAQ wa  Ada
7 Bojan Milosavljevic - Coton
w2 Ada
Bojan Milasavljevic - Coton
wa  Ada
Bojan Miosavlievic - Coton
wa  Ada

Bojan Milasavijevic - Coton

Karton: dugmad i tabovi

o Polje za pretragu — ljubimac, vlasnik, telefon ili Cip. Rezultati se menjaju dok kucas.
e + Novi — otvara obrazac za novi karton (vlasnik + Zivotinja zajedno).
e Slova — preskoci na pocetno slovo imena. "Sve" vraca celu listu.

o Sacuvaj karton (na slici novog kartona) — karton se pravi u istom formatu kao stari.

Zasto je tako? Ime vlasnika i ljubimca se &uva u formatu "IME ZIVOTINJE - Vlasnik", isto kao stari kartoni, pa se sve pretrazuje
na jednom mestu i uvek mozes izvesti PDF.



3. Karton: tezina, vakcine, slanje izveStaja i dokumenta

Tri stvari koje se rade direktno iz kartona ljubimca.

Kartoni

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.
Karton Zivatinje i viasnika

Kartoni 275 kartona +No Ada — coton
Viasnik: Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453
vijanje Trazi: ljubimac, viasnik, te A7 v Pas  10god
Kartoni R A B el 0B AviR: R e CH +Zakazi  +lzvestaj 1 Podsetnik Dokument n
1 J K LMNUOUPRTGSESS ST o
Arhi UV oz oz
Info Istorijaposeta  Vakcinacije | Tezina | Fajlovi
#
2] )
POSLEDNJE MERENJE OD PROSLOG MERENJA RASPON
Petar Petrovic
12,1 kg +1,2 kg (:11%) 9,8-121kg
30.09.2026 4 merenja
A
sa  Abika =
" Nina Tasié: - Maltezer .
ns
wa Ada -
Bojan Milosavljevié - Coton o

w-/
104
@ Ao R——

Bojan Milosavljevic - Coton -

Ada 01.03.26 10.05.26 20,07.26 30.09.26

Bojan Milosavijevic - Coton
Tezina u kg iz izvestaia o pregledu. Promena veca od 5% Je Zuta, a veca od 10% crvena.

w9 Ada
Bojan Milosavijevic - Coton

Tab Tezina

VET for 5 Kartoni

Q  Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa...
Karton Zivetinje i viasnika

Kartoni 375 kartona +Nou Ada — cotoii
vanje ...‘
2 Viasnik: Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453
vijanje Trazi: jubimac, viasnik, te A-Z v Pas  10god

Kartoni @ A B CECCDODEFGH +ZakaZi  +lzveStaj i Podsetnik Dokument m

I3 K L MNOFPRTS ST o
Arhiva UV E
Info Istorijaposeta | Vakcinacije | Tezina  Fajlovi
#
Preuzmi
Petar Petrovic
. Sledeéa inacija: 14.10.2026 (Godisi

A ©

o 20

5.2026 - iz izvestaja

Abika Vakcinacija Nobivac DHPPI; Nobivac DHPPI 1 doza,
Podesavanja Mingy Tesic: aliezer Revakcinacija za godinu dana
Otvor izvestaj
Pom wa Ada

Bojan Milasavijevic - Coton

@ 20.05.2025 - iz izveStaja
Vakeinacija protiv besnila; Rabisin

w)  Ada
" Bojan Milosavljevi¢ - Coton Otvori izvestaj
w3 Ada Spisak se sastavija iz izvestaja (usluga, lek, dijlagnoza u kejima pise vakcina). Proveri ga pre Stampania karte.

Bojan Milosavljevic - Coton

Ada
Bojan Milasavijevic - Coton

Tab Vakcinacije



&) VETfor5 Kartoni

Q  Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa...
Karton Zivotinje i viasnika

Kartoni 375 karona +No Ada — coton

g'! ‘Viasnik: Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453

Trazi: ljubimac, viasnik, te A-Z v Pas 10 god

Kartoni A B CECCDODEFGH +ZakaZi  +lzveStaj ) Podsetnik Dokument -

I3 K L MNOFPRTS ST

u vz Z #
Info  Istorijaposeta  Vakcinacije  Tezina  Fajlovi

@ 2026.09-30 10:00:00 -

Petar Petrovic Pregled
‘Otvori lzmeni PDF & Posalji
A L:
wa  Avika @ 2026.07-24.00-00:00 -
- Nina Tasic - Maltezer Rregfad
Uredan, bez osobenosti
s Ada Owori  zmeni  PDF  mPofali  Original
7 Bojan Milosavljevic - Coton
@ 2026.07-24.00-00:00 -
wp  Ada Pregled
x Bojan Milasavljevié - Coton Uredan, bez osobenosti
Otvori ~ Izmeni  PDF = Posalj
wa  Ada
- Bojan Milosavijevic - Coton
@ 20260720 10:00:00
Pregled
wa  Ada
b Otvori ~ lzmeni  PDF @ Posalj

Bojan Milasavijevic - Coton

Istorija poseta

Posalji izveStaj: Ada - 30.09.2026

‘mail viasnika

l bojan@primer.rs

y oruka (moZe da se menja)

Postovani/a Bojan Milosavijevi,
u prilogu Vam Saljemo izvestaj o pregledu za Ada od 30.09.2026.
Za sva pitanja stojimo Vam na raspolaganju

Srdatan pozdrav,
Veterinarska ambulanta VET for 5

5/04-05_AN0 NRQIFRA-021

Izvestaj ide kao PDF u prilogu. Mejl se Salje sa adrese iz Podeavanja . Email

Slanje izveStaja



Dokument za potpis: Ada

o”rsm dokumenta

l Saglasnost za operativni zahvat

ahvat / razlog (nije obavezno)

IL sterilizacija

Podaci viasnika i [ubimea (ime, adresa, rasa, starost, ¢ip, poslednja tezina) popunjavaju
se sami. Dokument se Stampa i potpisuju ga viasnik i veterinar. Tekstovi su standardni, pa
in doktor treba da pregleda pre prve upotrebe.

e l]

Dokument za potpis

A,

Tab , TeZina* — grafikon tezine ljubimca kroz posete (iz polja ,TeZina u kg“ u izvestaju). Gore su poslednje merenje, promena od
proslog i raspon. Promena vec¢a od 5% je Zuta, a veca od 10% crvena.

Tab ,,Vakcinacije“ — spisak vakcinacija ljubimca, sastavljen iz izvesStaja (kad u usluzi, leku ili dijagnozi piSe vakcina). Dugme ,, &
Vakcinalni karton (PDF)" pravi karton za Stampu sa podacima ljubimca i viasnika, za pasos ili putovanje. Proveri spisak pre
Stampe.

= Posalji (uz svaki pregled u ,Istoriji poseta“) — otvara prozor sa mejlom vlasnika i gotovom porukom koju moze$§ da menjas.
PDF izveStaj ide u prilogu.

Email vlasnika — ako ga nema u kartonu, upiSi ga i ostavi kvacicu ,Sacuvaj ovaj email“; sledeci put ¢e ve¢ biti tu. Ako je izvestaj
vec poslat, CRM to napiSe (kada i ko).

|~ Dokument (dugme gore u kartonu) — izaberi vrstu (saglasnost za anesteziju ili operaciju, eutanaziju, izjava o prijemu ili o
odbijanju le€enja), upisi zahvat ili razlog i klikni ,,Otvori za Stampu“. Podaci vlasnika i ljubimca su ve¢ popunjeni, ostaje samo
potpis.

Uput i recept — u istom prozoru ,, | Dokument* izaberi ,Uput* (upidi kome ga 3alje$, razlog i dosadasniji nalaz) ili ,Recept* (lekovi
i doziranje, svaki lek u novi red). Polja se sama popune iz poslednjeg pregleda, pa samo proveri i izmeni. Veterinar se potpisuje i
stavlja pecat.

¢ Poruka — gotove poruke vlasniku (nalaz spreman, kontrola...). Izaberi, izmeni po Zelji i otvori u WhatsApp-u, Viber-u ili SMS-
u; CRM nista ne Salje sam. Sablone ureduje admin u Pode$avanja — Podsetnici.

EZ Doza (samo admin i veterinar) — teZina iz poslednjeg pregleda x tvoja doza (mg/kg) = mg, pa ml ili tablete. Spisak lekova i
doza unosi$ sam u prozoru (,Uredi spisak lekova“); CRM nema unapred upisane doze. Rezultat je orijentacioni.

Zasto je tako? Tezina je najbrzi znak da nesto nije u redu, pa je na jednom mestu i obojena kad se naglo menja. Izvestaj ide kao
PDF iz CRM-a, tako da ne moras da ga preuzimas i prilazeS ru¢no. Tekstovi dokumenata su standardni, pa ih doktor treba da
pregleda pre prve upotrebe.



4. lzveStaj o pregledu (nalaz) i PDF

Ovako se piSe pregled i pravi A4 PDF za vlasnika.

(@& | VET for5
vele b

vijanje
Kartoni

0 Arhiva

( B 1zvestsj

Fakiure

Mag

Podesavanja

(@ Pomoc/FAQ

Biranje pacijenta

vanje
vijanje
Kartoni
Arhiva
Izvestaj
Fakture

Magacin

PodeSavanja

Poma¢ / FAQ

Izvestaj

lzvestaj o pregledu

Popuni, Stampaj ili satuvaj kao PDF

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.

o|( ada
2]

Novi pregled

w  ARda
" Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453 - Coton
w  Ada

Bojan Milosavijevic - 064/42-
w Ada

Bojan Milosavijevic - 064/42-19-453 - Coton
w Ada

Bojan Milosavije

Boja

Ime

Pal

Datum rodenja
Broj tipa

Broj pasosa

Datum i vreme

mmiddfyyyy, -~ ~

Izvestaj o pregledu

Popuni, Stampaj ili satuvaj kao PDF

Bojan Milosavijevic — Ada

PODACI O ZIVOTINJI
Vrsta Zivotinje

Rasa

Boja

Ime

Pol

Datum rodenja

Broj tipa

Broj pasasa
Datum i vreme

mm/ddiyyyy, --i- -

Coton

mm/ddfyyyy

10/20/2015

688052000229730

Veterinarska ambulanta VET for 5
Ratka Mitrovica 752

Tel: 065/94-95-400

069/684-931

Email: veterinar vetfors@gmail.com

MB: 20737247 PIB: 107074074

PODACI O VLASNIKU

Ime i prezime
Adresa
Mesto
Telefon
v IMBG
=]
Tezina u kg Temperatura °C
npr. 12.4 npr. 38.9

LOW  NORMAL  HIGH

CRITICAL

Q  Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa...

@ & Stampaj

Veterinarska ambulanta VET for 5
Ratka Mitroviéa 752

Tel: 065/94-95-400

069/684-931

Email: veterinar vetfor5 @gmail.com

MB: 20737247 PIB: 107074074

PODACI O VLASNIKU

Ime i prezime Bojan Milosavljevi¢
Adresa
Mesto
Telefon 064/42-19-453
- IMBG
o
Tezina u kg Temperatura °C
npr. 12.4 npr. 38.9

LOW  NORMAL  HIGH

CRITICAL



Izvestaj o pregledu

Popuni, Stampaj ili satuvaj kao PDF

Q  Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa...

CRITICAL

ANAMNEZA

KLINICKI NALAZ

DIJAGNOZA

Dermatitis Kontrola Vakcina Infekcija

& Al prediog

USLUGA

LEK

Antibiotik  Ampula  Tablete  Terapija

NAPOMENA

Brze oznake

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Gipa.

Novi pregled

@& | VET for5 Izvestaj o pregledu

Popuni, Stampaj ili saguvaj kao PDF

Bojan Milosavijevic — Ada © & Stampaj

l v Kopiraj prethodni pregled 1 + Sabloni ]

javijanje

Kartoni Veterinarska ambulanta VET for 5
Ratka Mitroviéa 752
O Arhiva Tel: 065/94-95-400
069/684-931
Email: veterinar.vetfors @amail.com
B 1zvestsy MB: 20737247 PIB: 107074074
Falture PODACI O ZIVOTINJI PODACI O VLASNIKU
Vrsta Zivotinje Pas Ime i prezime Bojan Milosavijevié
Rasa Coton Adresa
Mesto
Podesavanja
Ime Ada Telefon 064/42-19-453
Pomoé / FAQ Pal v  IMBG
Datum rodenja 10/20/2015 (=]
Broj &ipa 688052000229730
Broj pasosa
Datum i vreme Tezina u kg Temperatura °C
mmiddiyyyy, o npri24 npr. 38.9

LOW  NORMAL  HIGH

Kopiraj prethodni i Sabloni



Sabloni izvestaja

Sablon je gotov tekst za test pregled (npr. vakcinacija, kontrola). ,Primeni* ga upise u
izvestaj; ako polje ve¢ ima tekst, Sablon se dodaje ispod.

Kontrola posle terapije
Test sablond m

Test Sablonm
Vakcinacija 4€” kombinovana

g acuva trenutni tekst izvestaja kao novi Sablon

l Naziv sablona (npr. Vakeinacija — kombinovana) @

Cuvaju se samo tekstualna polja (anamneza, nalaz, dijagnoza, usluga, lek, napomena,

preporuka), bez podataka o pacijentu

Prozor sa $ablonima

Kucaj ime vlasnika ili ljubimca pa izaberi sa liste — podaci se sami popune.

Preuzmi PDF — pravi A4 izveStaj spreman za slanje ili Stampu.

Novi pregled — Cisti obrazac za sledeéeg pacijenta.

Brze oznake (Dijagnoza, Lek, Preporuka) — jedan klik ubacuje Cest tekst. Oznake menjas u PodeSavanjima.

U Kopiraj prethodni pregled — za ponovnu posetu: prenese tekst proSlog pregleda ovog ljubimca u izveStaj, pa samo izmenis
Sta se promenilo. Ako ve¢ imas$ tekst, dodaje se ispod.

" { Sabloni — gotovi tekstovi za &este preglede (npr. vakcinacija). ,Primeni“ ih upiSe u izvestaj; svoj $ablon napravi$ tako §to
popunis izvestaj, upises naziv i kliknes ,Sacuvaj“.

Zasto je tako? Pregled se Cuva u kartonu i u Arhivi, pa se kasnije moZe pronaci, izmeniti i ponovo odStampati bez prepisivanja.

a—



5. Zakazivanje termina

Nedeljni kalendar po doktorima i lista svih termina.

& | VET for 5 Zekazivanie Q Pretraga viasnika, fjubimca, Gipa...
. ambulant Nedeljni raspored termina po doktoru

< 5.10. - 11.10.2026. > | Dr Marija Dr Uros l Nedelja I Lista termina |
Zakazivanje

Pon Uto Sre Cet Pet Sub Ned
8

=y MK

Kalendar

Novi termin

Viasnik | pacijent

Kucaj ime viasnika ili ljubimca..
Kucaj ime viasnika ili fjubimea | izaberi sa liste. PretraZuju se i stari, uvezeni kartoni
Datum Vreme
mm/iddiyyyy e
Usluga Doktor

Ciscenje zubnog kamenca — 4.! % Dr Marija

Mapomena

opciona

i

Novi termin

o MreZa nedelje — klik na prazno polje zakazuje termin u to vreme. Klik na postojeci termin menja status ili ga brise.
o Lista termina — pregled svega zakazanog za mesec ili celu godinu.

e Filter doktora — pogledaj raspored samo jednog doktora.

o Sacuvaj termin — bez ovoga se nista ne upisuje.

Zasto je tako? Pacijenta biras pretragom (ime, vlasnik ili telefon) da termin uvek ode na pravi karton. Na telefonu kalendar vuces
prstom levo-desno.



6. Podsetnici: ko koga treba da javi

Revakcinacija, kontrola, antiparazitik — sve Sto se ponavlja, na jednom mestu.

lzvesta] pjpregledu Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.
Popuni, Stampaj ili satuvaj kao PDF

NAPOMENA

PREPORUKA

Kontrola7d ~ Mirovanje  Ishrana  Praenje

0.

_. Postavi podsetnik za ovog pacijenta )

Revakeinacija (1god)  Antiparazitik (3 mes)  Kontrola (7 dana)

I[ &ta treba (npr. godisnja revakeinacija) Jl 2a 1 godinu v] 10/08r2027 B

Podsetnik se pojavi u listi Za javijanje” nekoliko dana pre roka | Euva se uz ovaj izvesta). Ne Stampa se na izvestaju

Veterinar:

polpis

an sa potencialnim rizicima terapiske procedure

Satuvaj izvesta] u karton

st navedenih podataka, kao i da je chave:

Dr Uro§

Podsetnik u izvesStaju

VET for 5 Za javijanje Q  Prefraga viasnika, fjubimca, Cipa...
[ Podsetnici: koga treba podsetiti i javiti

Za javljanje @ | + Podsetnik l

% Potvrda termina

anje

Za javijanje

Kartoni Za javljanje Obradeni

Arhiva
Rok 14.10.2026 - za 5 d

*4 Ada - Bojan Milosavijevic
GodiSnja revakcinacija
064/42-19-453 - rok 14.10.2026

Zakazi Zakazano Preskoéi l & Obrisi ]

| SPozovi  ©SMS @ Whatshpp @ Viber

Pomacé /

Dr Uros

Lista ,Za javljanje*



VET for 5 Za javljanje

Q  Pretraga viasnika, fjubimca, Cipa...
Podsetrici: koga treba podsetiti i javiti

Za javljanje @ + Podsetnik
(g Za javiianje A Podsetnici (vakcine, kontrole] ||
@ Kartoni L Sutra-10.10.2026  »  Sutra ]
O Arhiva — 3] (4)
e i g l % Pozovi (ISMS @ WhatsApp @ Viber ||

aj *? Reks - Marko Jovanovi¢
Vakcinacija - Dr Uro3
9 Fakture 064 123 4567

P Magacin Javijeno - SMS - 10:30 Vrati na e javljeno®
4r Mica - Jelena Petrovi¢

Kontrola - Dr Uro§

PodeSavanja 063 765 4321

() Pomot/FAQ

4%, DrUros »

Potvrda termina za sutra

o Kvacica ,,Postavi podsetnik® u izvestaju (ispod Preporuke) — otvara polja: tekst (5ta treba) i rok. Brze oznake (Revakcinacija,
Antiparazitik, Kontrola) popune tekst i rok jednim klikom.

o Tekst i rok — tekst je slobodan (npr. ,godiSnja revakcinacija“); rok biras iz liste ili tacan datum. Podsetnik se Cuva uz izvestaj ¢im
sacuvas karton.

Dugmad Pozovi | SMS | WhatsApp / Viber (lista ,Za javljanje*) — otvara poziv ili poruku vlasniku sa ve¢ napisanim tekstom. Na
raCunaru, za poziv i SMS, otvara se prozor sa brojem i dugmetom ,Kopiraj poruku®.

v Javljeno — kad si javio vlasniku; red nestaje sa liste i pamti se kako i ko je javio. ,Zakazano“ i ,Preskoci
odmah otvara formu za termin.

rade isto. ,Zakazi"

it ObriSi — trajno briSe podsetnik (uz potvrdu). Ako samo ne treba da se javlja, klikni ,Preskoci* i ostaje u ,Obradeni.

Potvrda termina (kartica iznad liste) — spisak termina za sutra sa istim dugmadima Pozovi / SMS / WhatsApp / Viber i
gotovom porukom ,Podse¢amo Vas na termin sutra u 10:30“. Strelice menjaju dan. ,,v Javljeno* pamti da je vlasnik podsecen, a
na Dashboardu piSe koliko ih je joS ostalo.

Zasto je tako? Podsetnik se pojavi na listi nekoliko dana pre roka (podesivo u PodeSavanja — Podsetnici, tu se menja i tekst
poruke), a broj onih koji Cekaju piSe pored ,Za javljanje” u meniju i na Dashboardu. Ako u izveStaju piSe vakcina ili kontrola, a
podsetnik nije postavljen, CRM te na to upozori pre Cuvanja.



7. Arhiva: pretraga svih izveStaja

Stari i novi izvestaji na jednom mestu.

VET for 5 Arhiva Q Pretraga viasnika, fjubimea, Gipa
i Pretraga svih izveStaja — stari i novi

Pretraga arhive izveStaja ©

G )

A Kartoni Pronadeno: 76 — 76 po imenuiviasnikuftelefonu, 0 po tekstu kartona

Arhiva DATUM LJUBIMAC VLASNIK USLUGA | DIJAGNOZA e
B ¢ aj Bojan
09.10.2026 AdaPas  Milosavijevic - Otwori  Izmeni  PDF
3 Fakiure 064/42-19.453
09.10.2026 Soja -
Ada Pas Milosavijevié Test dijagnoza Otvori  Izmeni  PDF
izmenjeno

064/42-19-453

Bojan
00.10.2026 Ada Pas Milosavljevic — Otvori  Izmeni  PDF
() Pomaox 2 064/42-19-453
09.10.2026 Bojn
Ada Pas Milosavljevic Test dijagnoza Otvori  Izmeni  PDF
izmenjeno
064142-19-453
Bojan
09.10.2026 Ada Pas Milosavljevic - Otvori Izmeni PDF
064142-19-453
09.10.2026 Bojan
Ada Pas Milosavljevic Test dijagnoza Otvori  Izmeni  PDF
izmenjeno
nRara7.19.453
Pretraga arhive
VET for 5 o Arhiva Q  Prefraga viasnika, jubimca, Gipa...

Pretraga svih izveStaja — stari i novi

Broj sluajeva @ 4Csv

(=]

e -
Ovajmesec  Ovagodina  Prosla godina @ 0d-do.. ]

E g Periad: sve yreme

Ll Zajavijanje

2 Kartoni

Arhiva

—0—0

SLUCAJEVA (PREGLEDA) RAZLICITIH PACIJENATA
2 2

_parva' u dijagnozi

P Magacin

S o
5] Fakture {

o} PodeSavanja

® Pom

Po visti: Pas 2

Sta se jos upisuje uz ovo (dijagnoze)

Parvoviroza am——— 1
Parvoviroza (sumnja) ——— 1
Pregledi

Broj slucajeva

o Polje za pretragu — ime, vlasnik, telefon, Cip, pa i re€ iz dijagnoze, leka ili napomene.

e Tab ,, ;] Broj slu¢ajeva“ — upisi dijagnozu, lek ili uslugu (npr. parvo, otitis, Cerenia), izaberi gde da traZi i period. CRM izbroji
preglede i razliCite pacijente, pokaze grafikon po mesecima, podelu po vrsti, spisak pregleda i CSV. Bez upisanog pojma pokaze
najcesce dijagnoze u periodu. Klik na stavku sa liste prebroji samo nju.

e Dugmad u redu — Otvori (PDF), Izmeni (ispravka izveStaja), PDF (preuzmi), Original (stari fajl iz kojeg je uvezeno).

Zasto je tako? Rezultati su poredani po vaznosti: prvo ime/vlasnik, pa tek tekst kartona. Zuto je oznagen traZzeni pojam, a ispod
piSe u kom polju je pronaden.



8. Fakture

Izdavanje, pla¢anje i brisanje faktura.

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.

VET for 5 Fakture i izvestaji

Izdate fakture i evidencija placanja

Fakture i izvesStaji + Nova fal

BROJ DATUM VLASNIK PACIJENT 1ZNOS STATUS
0O Arhiva F-2026-0001 2026-10-08 Nina Tasi¢ Abika 6.100,5 RSD ® Placeno PDF Preuzmi
Fakture
& VETfor5 Eakture £ 1zvestsjt Q  Pretraga viasnika, ljubimca, Cipa...

Izdate fakture | evidencija placanja

o Promet | #esv '
[l Zajavijanje

W LB || Danas ~ Proslimesec  Ovagodina  Od-do..

01.10.2026 — 09.10.2026

UKUPNO NAPLACENO NENAPLACENO FAKTURA

6.100,5 RSD 6.100,5 RSD 0RSD 1
Fakture

D M

PodeSavanja

() Pomot / FAQ o510
Po usluzi Po doktoru
Vakeina *2 3.600 RSD Bez doktora (1) 6.100,5 RSD
Pregled x1 2500,5RSD  Nagin pladanja
Kartica (1) 6.100,5 RSD

Ratunaju se sve fakture osim storniranin, po datumu izdavanja. -Naplaceno” su fakture oznacene kao placene.

4%, Druros Galsia Cizl

Promet

o Dugme za novu fakturu — izaberi pacijenta i usluge iz cenovnika, pa "Sacuvaj i izdaj PDF".

e | Promet (tab iznad liste, samo administrator i doktor) — zbir faktura za dan, mesec ili godinu: ukupno, naplac¢eno,
nenaplaceno, po usluzi, po doktoru i nacinu pla¢anja. Dugme CSV preuzima tabelu.

( Zasto je tako? Placena faktura se ne moze obrisati (zbog evidencije). Neplac¢enu ili otkazanu briSe administrator.



9. Magacin

Lekovi i materijal, sa upozorenjem kad nestaje.

Magacin

Zalihe lekova i materijala

@  VETfor5

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.

Magacin — lekovi i materijal

ARTIKAL KATEGORIIA NA STANJU MIN. ZALIHA JED. CENA
A Kartoni Amoksiklav 250mg Lek 75 2 130 RSD Stanije / istorija lzmeni Obrisi

0 Arhiva

(@ Pomoc

2 Dr Uros

Magacin

o + Novi artikal — unesi naziv, koli¢inu i minimum. Kad zaliha padne ispod minimuma, pojavi se upozorenje na Dashboardu.

[ Zasto je tako? Koli¢ine menjas dugmetom za promenu stanja (prijem/utro$ak), pa ostaje istorija ko je i kada menjao.



10. PodeSavanja (admin)

Osoblje, cenovnik, oznake, backup.

@& | VET for5 Podesavanja

Sva podesavanja CRM sistema

l Podaci ambulante I Podaci ambulante ®

Q Pretraga viasnika, ljubimca, Sipa.

Radno vreme
Naziv ambulante Adresa
Qeobijei| bloge Veterinarska ambulanta VET for 5 Ratka Mitrovica 752
2 Kartoni
Cenownik usiuga Telefon 1 Telefon 2
O Arhiva
Brzi tagovi (lzve&taj) 065/94-95-400 069/684-931
L aj Podsetnici Email Radno vreme (kratki prikaz na sajtu)
3 o veterinar.vetfor5@gmail.com Pon-Sub 09-20h
B EakuRs Emall | SMTP 89
& o Red ,Veterinar:" na izvestaju Fiksan tekst
P Magacin Sigurnost
Ime doktora koji je radio pregled v
Moj nalog
Pobeswara J— Matigni broj (MB) P18
20737247 107074074

) grok: Fakture i magacin

sistem
D o
PodeSavanja
\,:ETfor 5 e Podesavanja Q  Prefraga viasnika, fjubimca, Cipa...

Sva podesavanja CRM sistema

Podaci ambulante Dupli kartoni U Osvesi

Radno vreme
a javijanje Ako je isti viasnik i ljubimac unet dvaput, ovde ih spojis u jedan karton. lzaberi koji ostaje (kruzic), pa kiikni Spoji*. Sve posete, fajlovi, fakiure
Osoblje i uloge termini i podsetnici prelaze na izabrani karton, a prazna palia se dopune podacima iz drugog. Ovo se ne moZe ponititi jednim kiikom, zato prvo
@ (Cartors napravi backup baze (Sistem). Ne spajaj ljude koji Su samo istog imena, a razliéiti su.
Cenovnik usluga

Pronadeno grupa: 2
Brzi tagovi (1zvestaj)
=, Ljubimac - Isti viasnik i isto ime

Podsetnici e

@ Reks - Pas / Labrador
Email | SMTP viasnik: Marko Jovanovic - tel. 064 123 4567
poseta: 3, fajlova: 2, poslednja 12.09.2026

aj

F) Fakture

) Magacin sigurnost
O Reks - Pas / Labrador
viasnik: Marko Jovanovic - tel. 064 123 4567

peseta: 1, fajlova: 2, poslednja 12.09.2026

Atispomos 3]

Fakture i magacin

| Dupli kartoni l 2 Viasnik - Isti telefon
~

@® Jelena Petrovi¢
tel. 063 765 4321
Njegoseva 12
ljubimaca: 1 (Reks)

Moj nalog

PodeSavanja

® Pom

Sistem

©  Jelena Petrovic
tel. 063765321
Njegoseva 12
ljubimaca: 1 (Reks)

Dupli kartoni

Levi izbor — Klinika, osoblje (dodaj/izmeni, daj admin prava), cenovnik, brze oznake, podsetnici (rok i tekst poruka), emalil, Al,
backup.

Dupli kartoni — CRM sam nade isti karton uneten dvaput (isti vlasnik i ime ljubimca, isti telefon ili €ip). 1zaberi kruZicem Koji
ostaje i klikni ,Spoji u izabrani*.

Sta se spaja — sve posete, fajlovi, fakture, termini i podsetnici drugog kartona prelaze na izabrani, a prazna polja se dopune.
Drugi karton nestaje. Spajanje se ne moze ponistiti jednim klikom.

Sistem -, Backup — ,Backup baze (.zip)“ preuzmi bar jednom nedeljno. Na Dashboardu se pojavi upozorenje ako je proslo 7 i
viSe dana.

Evidencija radnji (samo admin) — spisak ko je i kada otvarao kartone, menjao podatke, izdavao fakture, preuzimao backup i
prijavijivao se (i pogresne prijave). Filtrira po imenu, radniji ili datumu; crveno su greske i pogresne prijave. Cuva se 18 meseci,
bez sadrzaja kartona.



e Radio (samo admin) — spisak stanica za g=. UpiSi naziv i https:// adresu streama, » je za probu, pa Sacuvaj. Ako stanica ne
svira, zameni adresu.

Zasto je tako? Pre spajanja duplikata uvek napravi backup baze. Ne spajaj ljude koji samo dele telefon ili prezime, a nisu ista
osoba (npr. ¢lanovi porodice). Backup €uvaj na sigurnom mestu, a fajlove iz foldera storage/kartoni kopiraj preko FTP-a.



11. Na telefonu

Isti CRM, prilagoden malom ekranu.

e Dashboard Q Pretraga viasnika, fjubimca, gipa.

F e
0 375

Termina danas Kartona ukupno

4 e
10 2

Poseta ovog meseca Predstojecih termina

Dana8nji termini  Svi termini -

VREME PACIJENT VLASNIK USLUGA DOKTOR

Nema zakazanih termina za danas.

Podsetnici i upozorenja @

i Zajavijanje: 1
Kiikni da vidié koga treba podsetiti

2] o

28 8 A B
Danas Kalendar Kartoni Fakture Vige
Pocetna

s

e Kartoni  Q Pretraga viasnika, ljubimca, cipa...

Kartoni 375 kartona

l Trazi: ljubimac, viasnik, telefon, & ] A-Z v

@ABCCCDBEFGHIJ

K L M N O PRGSBSETWUOUV Z 2

= i
-‘H Petar Petrovic

A
% ] Abika
o
Mina Tasic - Maltezer
[¥] Ada
s
Bojan Milosavljevic - Coton
[¥) Ada
z Bojan Milosavijevi¢ - Coton
(%] Ada
z Bojan Milosavijevi¢ - Coton
[¥] Ada
L
Bojan Milosavijevi¢ - Coton
[¥] Ada
o
g8 8 A B
Danas Kalendar Kartoni Fakture Vige
Kartoni

e ViSe Q Pretraga viasnika, [jubimca. cipa...

l -

Arhiva
Pretraga svih izvestaja

Za javljanje
Podsetnici: revakcinacija, kontrole

lzve3taj o pregledu
MNovi izvestaj, Stampa/ PDF

<)

Magacin
Lekovi i materijal

L 4

"5} Podesavanja
Osoblje, cenovnik, backup

2 Pomoé | FAQ
. Cesta pitanja
I Odjava
Izloguj se iz CRM-a
g3 8 A B
Danas Kalendar Kartoni Fakture Vige
Meni "Vise"

o Donja traka — Danas, Kalendar, Kartoni, Fakture. Sve ostalo je pod Vise (Arhiva, Izvestaj, Magacin, PodeSavanja, Odjava).

o Kartoni — dodirni karton da se otvore detalji, strelica nazad vraca na listu.

e Dodaj na pocetni ekran — u browseru izaberi "Dodaj na pocetni ekran" da se CRM otvara kao aplikacija.

( Zasto je tako? Ako se ekran ne osvezi posle aZuriranja, obriSi podatke sajta u podeSavanjima browsera.

VET for 5 CRM - Created by MK



